
ISO 9001:2015 - Sistema de Gestão da Qualidade

FORMAÇÃO

OBJETIVOS
No final da ação os formandos deverão ser capazes de:
Conhecer a nova estrutura da norma e os seus requisitos bem como implicações da sua implementação;
2. Apresentar técnicas, ferramentas e metodologias de implementação dos requisitos;
3. Desenvolver um plano de ações para adequação da organização à norma.
3. Perceber o benefício que advém da implementação de um SGQ;
4. Preparar o processo de Certificação.

DESTINATÁRIOS
Responsáveis de Gestão, Responsáveis de Sistemas de Gestão da Qualidade e/ou quadros envolvidos na implementação/melhoria do sistema da qualidade.

PROGRAMA
SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE - A NORMA ISO 9001:2015
- Os princípios da Gestão da Qualidade
- Abordagem por processos e o Ciclo PDCA
- O pensamento baseado no risco
- Os novos termos e definições
 - Dos requisitos da ISO 9001 à prática 
·Contexto da Organização
·Liderança
·Planeamento
·Suporte
·Operacionalização
·Avaliação de desempenho
·Melhoria
- Estratégias e etapas para um Plano de implementação/transição ISO 9001:2015
EXERCÍCIOS E CASOS PRÁTICOS

METODOLOGIA DE AVALIAÇÃO
Avaliação contínua, através de indicadores como participação, interesse demonstrado, capacidade de aprendizagem. Provas e/ou trabalhos propostos 
pelo formador e realizados no decorrer da formação.

DATAS DA FORMAÇÃO | LOCAL
1ª Edição – 23 e 25 de fevereiro de 2016 | Porto
2ª Edição – 22 e 23  de novembro de 2016 | Porto

CARGA HORÁRIA | HORÁRIO 
14 Horas | Das 09:30 às 17:30 | CATIM - Porto

PREÇO
Sócio CATIM – 152€ |Sócio AIMMAP – 171€ | Não sócio 190€ 
Formação Isenta de IVA
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