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SPC / CEP e Ferramentas da Qualidade

OBIJETIVOS

No final da agdo os formandos deverdo ser capazes de:
1. Aplicar as ferramentas da qualidade na implementagdo de melhorias (técnicas estatisticas, analise de problemas, etc.);
2. Resolver problemas através das técnicas de controlo estatistico do processo.

DESTINATARIOS
Técnicos da drea da Qualidade e/ou profissionais envolvidos em projetos de melhoria de desenvolvimento do produto, processos de fabrico
e qualidade do produto. Técnicos com interesse em projetos de melhoria.

PROGRAMA

SPC / CEP (CONTROLO ESTATISTICO DE PROCESSO) (*)

- Nogdo de distribuicdo estatistica (média, amplitude, desvio padrao, distribuigdo normal)

- Ciclo de melhoria continua do processo

- Nogdo de variagdo de um processo

-Fontes de variagdo — causas comuns e causas especiais de variagdo

-Controlo do processo e capacidade do processo

-Cartas de controlo (construgdo e interpretagao)

-Cartas X-R

-Cartas X-s

-Cartas Medianas

-Carta X-MR

- Cartas pré-controlo

- Indices de capacidade por varidveis (processo, maquina)

- Cartas de controlo por atributos

- Exemplos praticos da utilizagdo das cartas de controlo

OUTRAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

- Ferramentas Basicas

- 7 Ferramentas de gestdo

APLICACAO DOS CONCEITOS NA PRATICA

- Resolugdo de exercicios com recurso ao Office-Excel (utilizagdo do Office para aplicagdo da ferramenta SPC/CEP nas organizagdes)
ANALISE DE EXEMPLOS DE SOFTWARE

(*) Controlo Estatistico do Processo de acordo com o Manual de Referéncia de SPC — 22 Edi¢do, Julho /2005 — AIAG
Nota: Para a realizagdo de exercicios é necessaria a utilizagdo de um computador portatil com instalacdo de Office/Excel ou equivalente.

METODOLOGIA DE AVALIACAO
Avaliagdo continua, através de indicadores como participagdo, interesse demonstrado, capacidade de aprendizagem. Provas e/ou trabalhos propostos
pelo formador e realizados no decorrer da formacao.

DATAS DA FORMAGCAO | LOCAL
12 Edigdo — 11 e 12 de maio de 2016 | Porto | 22 Edi¢do — 12 e 14 de setembro de 2016 | Braga | 32 Edicdo — 21 de outubro e 2 de
novembro de 2016 | Porto

CARGA HORARIA | HORARIO
16 Horas | Das 09:00 as 18:00

PRECO
Sécio CATIM —224€ | Sécio AIMMAP — 252€ | N3o sécio 280€ www.catimpt @ @ @
Formagdo Isenta de IVA
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