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Se o Projecto de "Apoio a Inovagao Tecnoldgica das PME — Bench-
marking para a Metalomecanica, promovido pelo IAPMEI / Agéncia de
Inovacao e executado pelo CATIM e outros Centros Tecnolégicos,
tinha como objectivo o de promover uma cultura empresarial receptiva
a partilha de informacdo, com vista a comparacao de estados desem-
penhos, como um dos pontos de partida para a melhoria de competiti-
vidade, isso foi claramente conseguido. Hoje felizmente o Benchmar-
king é uma ferramenta que muitas empresas desejam experimentar!

Benchmarking era no inicio do projecto uma metodologia desco-
nhecida para a generalidade de todos nds, com poucas experiéncias a
nivel nacional. Se a nivel tedrico o conceito poderia ser conhecido, a
sua aplicagdo prdtica a nivel das PME's Nacionais era uma vivéncia
ainda por realizar.

Num mundo imprevisivel, mais global, mais rapido, mais exigente,
mais inteligente, importa saber mudar. Mudar, mudar, mudar, ndo na
adaptacao ( as vezes é tarde de mais), mas na antecipacao! A maior
riqueza das empresas nao € o conhecimento do que fazem hoje, mas
sim a sua habilidade em aprender a fazer coisas novas (ir de encontro
as expectativas dos seus clientes) e por novos processos (melhor pro-
dutividade, melhor qualidade técnica, maior velocidade). Fazer coisa
novas, nao é s6 fazer novos produtos!; é também, por exemplo, criar
novas vias ou abordagens no acesso aos clientes, é acrescentar servi-
cos ao produto, é manter uma animacao constante, mantendo em per-
manéncia os Clientes expectaveis. Surpreender, surpreender, surpreen-
der, subir expectativas! Ver o que os outros fazem, o que poderemos
fazer para nos distinguirmos! Redefinida a nossa postura perante o
mercado, importa ter na rectaguarda uma maquina produtiva eficaz
que consiga responder com qualidade, em tempo (til e a precos ade-
quados a estas expectativas! A "guerra" das empresas € a da "Inteligén-
cia" e ndo a da "Producao". Hoje ndo se vende o que se produz, mas
sim produz-se o que se vende! A "alma" do negécio espalha-se pelo
conhecimento do mercado (ndo se compra), pela capacidade de satis-
fazer as suas necessidades desenvolvendo produtos e servicos (ja se
pode comprar mas a custo elevado) e por fim pela capacidade de pro-
duzir (ja se pode comprar a um custo mais baixo e cada vez mais baixo).
As empresas tem que se saber posicionar nesta cadeia de valor, o que
infelizmente nem sempre acontece, sendo preponderante em muitas
delas um posicionamento exclusivo no saber produzir mais ou menos o
que sempre fizeram e de forma reactiva, arredando-as para o elo de
menor valor de toda a cadeia. Mantem-se num "limbo" de enganadora
seguranca, nao se dando conta que estao a perder competividade e que
pioram a sua produtitividade relativa. Um dia dao-se conta que as suas
margens de negdcio sdo cada vez menores e deitam exclusivamente as
culpas para a "economia global".
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. Melhor desempenho Desempenho da empresa

Qual é o papel do Benchmarking neste desafio? Em que € que esta
metodologia pode ajudar as empresas? Benchmarking ¢ uma metodolo-
gia de estudo comparativo dos estados de desempenho de varias empre-
sas e serve para isso mesmo. Mas que estados de desempenho? De todas
as areas por exemplo: gestdo, financeira, marketing, concepcao e desen-
volvimento, produgdo, ambiente, seguranga, recursos humanos, pos-
venda; de produto, de processo... muitas possibilidades. Mas que van-
tagens tem para a empresa? Os resultados obtidos da sua aplicagao
poderdo ser muito Gteis, pois permitirdo situar a empresa relativamente
aos seus concorrentes (melhores e piores desempenhos), identificar boas
praticas e deste modo partir para ac¢oes de melhoria. Efectuado de
forma continuada, permite monitorizar a evolugao da empresa ao longo
do tempo. Mas que vantagens tem para o conjunto de empresas? Na
ecomomia global, 0s nossos principais adversdrios nao estao a beira da
porta. Vém de todo o lado! Um conjunto de empresas situadas numa
determinado contexto social e geografico, tém vantagens em se reforgar
mutuamente, partilhando informacao e experiéncias, tornando-se mais
robustas e resistentes a concorréncia exterior (aprendem umas com as
outras). Comparacao local (Empresas Nacionais) e regional (Comuni-
dade Europeia) sdo as possibilidades que devem ser promovidas para
reforco do tecido industrial e melhoria da sua competitividade.

Nio sendo o Benchmarking uma metodologia muito divulgada na
quase globalidade das empresas portuguesas, em especial as PME's,
havia a necessidade de promover um projecto dinamizador para a sua
aplicacdo. Para a execucao do projecto foi estabelecida uma parceria
IAPMEI / Centros Tecnolégicos, com a coordenacdo da Agéncia de Ino-
vacdo. Os centros tecnolégicos sdo entidades privadas de utilidade
publica e sens fins lucrativos, distribuidos sectorialmente (CATIM para a
metalomecanica, CENTIMFE para os moldes e ferramentas, CTCV para
a Ceramica e Vidro, CTIMM para as madeiras e mobilidrio, CITEVE para
as texteis e vestuario, CEVALOR para as rochas ornamentais, CTCOR
para a cortica, CTIC para o couro). Todas estas entidades sao regidas
pela lei base dos centros tecnoldgicos e tém assumido ao longo dos dlti-
mos anos uma papel muito importante no apoio a competitividade das
empresas industriais, em especial das PME’s, quer na disponibilizagao
de servicos directamente as empresas, quer colaborando com Entidades
Oficiais na execugdo de projectos mobilizadores, projectos piloto, como
foi 0 caso do presente projecto. A sua proximidade ao tecido industrial,
disponibilizando servigos as empresas, muitas das quais participam no
seu capital social, a sua interligagdo estreita com as respectivas Associa-
¢oes Sectoriais, a disponibilidade de meios humanos e materiais, a sua
visdo integradora (sistemas de gestdo, processos e produtos), a sua capa-
cidade de trabalhar em conjunto, potenciando vontades e capacidades,
permitiram a estas entidades serem os agentes previlegiados para este
tipo de projectos.
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O Projecto Apoio a Inovacao
Tecnologicas das PME's - Bench-
marking foi assim realizado em
todos os sectores industriais com a
participacdo dos centros tecnold-
gicos, que ajustaram uma metodo-
logia comum, com aspectos espe-
cificos sectoriais. Todo este
projecto foi dividido em 3 grandes
sub-projectos:

— Estudo de Benchmarking
- Accao Piloto
— Acgdo de Disseminagao

O CATIM realizou as duas pri-
meiras acc¢oes no subsector da
Louca Metdlica. De um amostra
de 8 empresas que participaram
num estudo de Benchmarking, e
com base nas suas conclusoes, foi
realizado um projecto piloto
denominado "Quatro + , Melhor
Organizagao, melhores resulta-
dos" em quatro empresas dessa
amostra.

A divulgacao publica da meto-
dologia Benchmarking, do estudo
realizado e da acgao piloto foram
efectuadas em estreita colabora-
¢ao com a AIMMAP, em reunioes
de disseminacao junto das suas
Divisdes e em workshop final no
passado dia 10 de Novembro no
ambito da EMAF.

Neste evento as empresas que
participaram na Acgao Piloto (Alu-
minios  Brandao,  Aluminios
M.Vieira, Arnaldo F. Lourenco e
Pereira & Bastos) testemunharam a
sua experiéncia, quer no estudo
de benchmarking, quer na accao
piloto, a qual teve os seguintes
objectivos:

Envolver a Direc¢ao da
Empresa

Promover a participagdo dos
trabalhadores

Eliminar desperdicios

(melhorar a Organizagao)
através de:

Trabalho em equipa, no

terreno (Gemba)

Utilizacao da metodologia 5S
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Os resultados ja obtidos, por
exemplo a reducdo de distincias
do fluxo produtivo, melhor lim-
peza, libertacao de areas, melhor
visibilidade, eliminacao de tarefas
desnecessarias e o envolvimento
de todos os colaboradores no
desenvolvimento uma cultura
aberta a melhoria continua e eli-
minac¢ao de qualquer desperdicio,
permitiram validar as metodolo-
gias seguidas (Boas Praticas) e jus-
tificar a sua disseminacao.

No ambito da Accdo de Disse-
minacao, o CATIM editou uma
brochura "Benchmarking para
Empresa" para ampla distribuicao
pelo tecido industrial, visando a
sua sensibilizacao/ informacao.

Como balanco final deste pro-
jecto, constata-se para além dos
resultados obtidos em especial nas
quatro empresas acima referidas,
uma grande curiosidade em saber
mais sobre esta ferramenta e uma
ja disponibilidade em participar
em novos estudos de benchmar-
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king por parte das empresas, resultado assindvel face a nossa tradicional
desconfianca em partilhar informacao.

Para este sucesso foi decisivo a aplicagao séria da metodologia no
projecto Benchmarking para a Metalomecanica, o testemunho das 4
empresas participantes na acgao piloto, o impacto da edigao da Bro-
chura "Benchmarking para Empresas", para além do decisivo apoio ins-
tituicional dado pelo IAPMEI, Agéncia de Inovacao e AIMMAP, e da
simultaniedade dos estudos de benchmarking nos restantes sectores que
permitiu criar uma notariedade nacional ao projecto. Outras iniciativas,
como a publicagao de artigos sobre "Benchmarking" na revista Tecno-
metal, as reunides com Divisoes da AIMMAP e a "voz de fundo" produ-
zida pelas empresas que directamente participaram no projecto, foram
também contributos importantes para que fosse possivel atingir os objec-
tivos a que todos se propuseram.

Como resultado deste conjunto de acgdes de disseminagdo, e nao
menos relevante, foi a possibilidade de disseminar junto do sector
empresarial um conjunto de praticas de melhoria para a produtividade
aprendidas e utilizadas na accao piloto, criando também neste caso uma
apténcia para a sua utilizagao.

"Nao se deseja o que ndo se conhece" locugao formulada noutro
contexto (de certeza que o autor nao estaria a pensar em benchmar-
king!) mas generalizavel, sempre actual, e que nos deveria manter aber-
tos ao conhecimento e convictos de que é com base nele que desenha-
mos o futuro que queremos para nos.

Benchmarking, uma ferramenta para a Competividade! B
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